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Nel giorno 13 settembre 2019 alle ore 10.00 presso il palazzo comunale il Nucleo di Valutazione si é riunito sul
seguente ordine del giorno:
¢ Individuazione obiettivi di performance 2019;

W/

%* Varie ed eventuali;

COMPONENTI Presente Assente
Dott. Paolo Pintor Segretario a scavalco - X
Componente
Dott.ssa Emanuela Sias Componente X

Il Nucleo di Valutazione:

Tenuto conto che il Dup e il Bilancio di Previsione 2018/2020 sono stati approvati con Del. CC. N. 1 del
26.3.2019;

Vista la necessita di individuare gli obiettivi di performance per 'annualita 2019;

Preso atto delle proposte emerse nella riunione odierna presenti il Sindaco, gli Assessori e i Responsabili di

Servizio;

Rilevato che gli obiettivi di Performance Otganizzativa, individuati in data odierna e indicati nelle schede

obiettivi allegate sono:

1. finalizzati a misurare in particolare la performance organizzativa cosi come definita nelle linee guida della
FFPP nn. 1/17 e 2/17, orientata alla modernizzazione e al miglioramento qualitativo dell’organizzazione e

all’efficienza sull'impiego delle risorse pubbliche;

[N

corredati di specifici indicatori di efficacia, economicita ed efficienza, in linea con quelli indicati dalla FFPP
per la sperimentazione 2019, orientai a promuovere elementi utili a misurare I’andamento
dell’Organizzazione e ad accrescere la cultura della misurazione.

Individuate le proposte di obiettivi di performance individuale sulla base delle priorita rilevate
dall’ Amministrazione per I'anno 2019 e definito il relativo elenco di cui si allega copia al presente verbale
(Allegato A).

DISPONE

Di trasmettere agli Amministratori e ai Responsabili I'elenco degli obiettivi di performance 2019 e le schede di

performance organizzativa per la successiva approvazione.

Di richiedere la compilazione, da parte dei Responsabili titolari di P.O., delle schede obiettivo di petformance
individuate allegate, corredate della descrizione degli obiettivi che si intendono perseguire e degli indicatori di

risultato individuati ai fini della valutazione dei risultati attesi, nonché delle schede dei collaboratori.

In relazione alla compilazione delle schede di valutazione del personale non titolare di P.O., il Nucleo di
Valutazione richiede che ciascun Responsabile provveda alla compilazione delle schede obiettivo dei propri

collaboratori.

11 Nucle di Valutazjone
D tt Paglo mto
Segretiri Cp -

Dott.ssa Emanuela Sias
Presid \



OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. 1
COMUNE DI 0
CDR RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TuTm
INDIRIZZO STRATEGICO
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.3 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Ciclo della Prog; i corretta gestione e p delle risorse fi ie dell'ente al fine di garantire la qualita dei servizi svolti e il rispetto dei piani e dei programmi della politica
indicatore descrizione formula target 2019 2018 2017
Formula =[ Risorse impegnate /Risorse
e saransa Progs dorialentaa Misura la capacits programmatoria programmate in sede di bilancio di previsione]*100| Corrente 80%
M.
orammato P P Rrogram (Al netto della variazione relativa al riaccertamento| Capitale 23%
dei residui)
Formula =[ Entrate Tributarie accertate/Previsione 5%
Evidenzia la capacita di acquisire autonomamente |entrate tributarie] *100
Autonomia Finanziaria (entrate) le disponibilita necessarie per il finanziamento IFormuTa = Entrate extratributarie accertatey
della spese Previsione entrate tariffarie di propria competenza 75%
RISULTATO ATTESO I
*100
Evidenzia la capacita di previsione
Capacita di programmazione: Efficacia di gestione |dell’amministrazione locale misurando lo Formula =[Risultato di bilancio di entrate -10%
del bilancio (parte corrente) scostamento tra quanto pianificato e quanto previsione/risultato del rendiconto]*100 uscite - 7%
rendicontato alla fine del periodo di riferimento
Fi = di giorni ints rsi
Misura la tempestivita nei pagamenti ai fornitori ormula [sorm:na gomlintoreani e
N . . o o R S T ricevimento di ciascuna fattura e pagamento della
Regolarita nei pagamenti ai fornitori definito in termini di ritardo medio di pagamento A 2 <1
stessa/giorni massimi previsti dalla norma per
delle fatture.
pagamento fatture
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Importanza X
PESO OBIETTIVO Impatto Esterno % 1 8
Complessita X
Realizzabilita x
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione L a:;:n::aln iy valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
luto i
AreafSettore % di contribuzione Peso, as:l‘:_:r:a" e valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 ]
: ]
AreafSettore % di contribuzione e 'S:I‘IJ,::::" N valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
I
Area/Settore % di contribuzione Pes a:i::::‘in £4P0 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 0
Area/fSettore % di contribuzione peso as::;::;" i valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
H




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. 2
COMUNE DI n 0
CDR RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TuTTI
INDIRIZZO STRATEGICO
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 03 ione ec finanziaria, progr e provveditorato
OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Funzionalita or 8 il funzi dell izzazione finali; alla ione dei servizi in una logica di efficienza e I'efficacia dell'azione amministrativa
indicatore descrizione formula target 2019 2018 2017
misura il grado di rispetto delle disposizioni relative . " R .
N K : Spesa per I'acquisto di beni, servizi ed opere
. . e all'acquisto attraverso mercato elettronico, atteso : i %
Incidenza del ricorso a convenzioni CONSIP e al e £ = . |effettuata tramite convenzioni quadro o il mercato
A o R che le eccezioni sono previste per importi inferiori a ) . . . ) 90%
mercato elettronico degli acquisti ) . R elettronico (lordo iva) / pagamenti per acquisto di
1.000 euro, che vanno ridotti e per lavori, servizi efo x i
: - > beni, servizi ed opere] *100
forniture non presenti sul mercato elettronico
Misura il grado di capacita previsionale sul " s -y .
Percentuale di acquisti — oy i s i ! o N. di acquisti realizzati gia previsti nel programmi
quisti effettuati gia previsti nel fabbisogno di forniture dell'ente. maggiore & il i . S N
RS i R ] delle acquisizione / n. totale di acquisti realizzati 75%
programma delle acquisizioni valore dell'indicatore, migliore sar la capacita .
N nell'anno]*100
programmatoria
RISULTATO ATTESO
Misura Iefficacia del processo dirilascio Formula =[Media dell'indicatore { tempo di rilascio
dei documenti valutando il rispetto dei tempi di effettivo/ tempo di rilascio previsto calcolato su un
Rispetto dei tempi di rilascio rilascio previsti. Effettua la misurazione con panel di documenti tipo ( carta d’identita; certificati 15gg
riferimento ad alcune tipologie di documenti urbanistici; autorizzazione occupazione suolo
rappresentative dell'insieme pubblico; permesso per i disabili etc.)]
e oo s . misura la capacita dell'ente di far fronte ad assenze . i gioni t.h copertur.-a . n.!wmo in assenza di
capacita di affrontare le situazioni impreviste 4 = it < ia ... |operatore titolare/n. giorni di assenza 90%
di personale e garantire | servizi essenziali sguarniti 7 2
dell'operatore titolare] *100
Formula =[Tempo medio di consegna della posta
. . Misura I'efficienza del processo di smistamento proveniente dall’'esterno= sommatoria gg (data
Funzionamento del protocollo in entrata 5 = _ = 2g8
della posta in entrata arrivo in uff. — data arrivo protoecollo)/ n° dac. in
entrata)
Variabill RILEVANZA Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Importanza x
PESO OBIETTIVO
Impatto Esterno x 16
Complessita x
Realizzabilita X
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
= assoluto in capo
Area/Settore % di contribuzione pes all'Area P valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
eso assoluto i
Area/Settore % di contribuzione P all’ Ar:a i valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 o
so assoluto i
AreafSettore % di contribuzione pe :I:::: A 2] valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
eso assoluto in ca
Area/Settore % di contribuzione F s P valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 1]
so assoluto in capo
Area/Settore % di contribuzione i all'Area P valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
5 /7 0
/
/




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. 3
COMUNE DI (1]
CDR RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
INDIRIZZO STRATEGICO
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.2 Segreteria generale
OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Risorse umane: garantire una corretta gestione del personale, secondo principi di legalita, equita e di riconoscimento del merito
indicatore descrizione formula target 2019 2018 2017
E" il dato complementare al tasso di assenteismo. I
presenza in servizio del personale computo delle assenze cufnprende tL!H‘i‘i :giorni di |Formula =[Snorf|matoria‘gg lavorati/ (gg lavorativi in asst
mancata presenza lavorativa, a qualsiasi titolo un anno* n° dipendenti) ]*100
verificatesi
Indica il livello di attenzione dell’'amministrazione
K T
Atterione alla farmazione = temipo dedicats alld locale verso la formazione e aggiornamento del F?rmuia [.Suljnmat?r}a [:13 forrna'zg.o.ne n. di
i iasioe personale in particolare calcola quale percentuale |dipendenti coinvolti/ (gg lavorativi in un anno* n° 5%
delle ore complessivamente lavorate presso dipendenti]*100
I'amministrazione locale
RISULTATO ATTESO
Indica il livello di attenzione dell'amministrazione
| . i =IN° e B
P T —— locale verso la fur.mazmne el agglorrhlame.ntu del Forn:u..lla .[N corsi realizzati/ n° corsi 100%
personale. In particolare permette di capire se pianificati]*100
viene fatta una pianificazione della formazione
= - . . Indica |'attenzione dell'amministrazione nella Contrattazione annuale avviata e conclusa entro ’
|[Ripartizione Risorse Accessorie SEE < ¢ sl
ripartizione delle risorse acessorie aprile di ciascun anno -Formula =[Si/No]
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Importanza x
EESO ORIETTLVG, Impatto Esterno X 14
Complessita X
Realizzabilita x
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
eso assoluto in ca
AreafSettore % di contribuzione P i",::“ o valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 o
eso assoluto in capo
AreafSettore % di contribuzione P Siiais P valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 1]
: 3 S eso assoluto in
Area/Settore % di contribuzione P s:lcl":::a £8P0 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
eso assoluto in capo
Area/Settore % di contribuzione P all'Area P valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 1]
eso assoluto in ca|
Area/Settore % di contribuzione | P s B2 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
5 1]

=




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. 4
COMUNE DI ‘| 0
CDR AREA FINANZIARIA RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI TUTTI
INDIRIZZO STRATEGICO
MISSIONE
PROGRAMMA
OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Gestione dei servizi a contatto con il pubblico: garantire la soddisfazione dell'utenza e la pronta risposta alle istanze presentate
indicatore descrizione formula target 2019 2018 2017
Permette di trasformare in valutazione guantitativa
Grado di Soddisfazione degli utenti sull alita dei (il parere ttivo dei cittadini riguardo alla
o alltentisyla B R soggeiiva " el d a '_m g- Formula =[Esiti Customer - Focus On line] 70%
servizi capacita della propria amministrazione
locale di ascoltare le loro esigenze
::l"':'::;hftffe ::::ﬁ:::::lzt:\antenere accessibili Foriul{Mediadle fidicatde [t ore
Accessibilita ai servizi ) mf - N o N . |di apertura settimanli/36h) calcolato su tutti i servizi 20/36 ore
al pubblico, in termi orari di apertura, i servizi P
dotati di front office]
dotati di sportello
Misura la capacita dei sistemi informatici, nelle
Qualita del sito web - accessibilita formee |r|ei Iimiti consentiti t{a}le conc?scenze Fcrmula =[Si/no presenza o men.ﬂ' rfel!a home page g
RISULTATO ATTESO tecnologiche, di erogare servizi e fornire dei banner o del logo di accessibilita]
informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da’
Indica Iimpegno dell'amministrazio It "
‘ __p .g e i ! '_m m? En_em Formula =[Frequenza di aggiornamento della home
informati i cittadini in tempo reale sia sui servizi age (n° aggiornamenti/30 giomi; e delle pagine
(Qualita del sito web — frequenza di aggiornamento |offerti e le loro modalita di erogazione, sia sui fatti, Pag BS: i E‘_’ et L 2
i B i i : dedicate ai servizi (sommatoria
eventi e novita che riguardano I'amministrazione Lo -
aggiornamentifanno/n® pagine servizi
locale
Implementazione servizi on line Evidenzia la capacita dell'Ente di implementare Formula =[ Previsione procedimenti on line/ 10%
I'erogazione dei servizi attraverso il portale procedimenti attivi]*100
Evidenza la capacita dell'ente a rispondere alle tempo medio di risposta alle richieste di accesso
Accesso agli atti istanze relative alla trasparenza ivada |doc le, accesso civico e accesso civico <30gg
parte degli utenti generalizzato
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Importanza X
PESO OBIETTIVO
Impatto Esterno X 1
Complessita x
Realizzabilita X
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
- s0 assoluto i
Area/Settore % di contribuzione B aII‘Ar:am SRS valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 0
3 luto in ca
AreafSettore % di contribuzione peso “:I?':rea 7 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 1]
% q 50 assoluto in capo " . T {
Area/Settore % di contribuzione b A, P valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 /]
eso assoluto i
Area/Settore % di contribuzione P aII'Aren" rl valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 0
50 assoluto in caj
Area/Settore % di contribuzione iy all Ar“n s valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
b
5 0




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA N. 5
COMUNE DI 0
CDR AREA FINANZIARIA RESPONSABILE PRIMARIO: ALTRI CDR COINVOLTI U™
INDIRIZZO STRATEGICO
MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.2 Segreteria generale
OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
TITOLO OBIETTIVO Trasparenza e Anticorruzione: attuazione delle misure previste dalla normativa e dal PTPCT dell'ente in materia di trasparenza e anticorruzione. Assicurare un elevato standard degli atti amministrativi
finalizzato a garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa nonche di regolarita bile degli atti medi; I dei controlli successivi previsti dal regolamento
indicatore descrizione formula target 2019 2018 2017
Grado di trasparenza dell'amministrazione definito
in termini di grado di compliance 9,
completezzal0, aggiornamento e aperturall degli
obblighi di pubblicazione previsti dal d.lgs 33/2013
e calcolato come rapporto tra il punteggio
. . P . complessive ottenuto a seguito delle verifiche Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in
ALt bligh teria di T
tidzone degliiobhlighlén matena diTrasparenia effettuate su ciascun obbligo di pubblicazione e il [capo al CdR]*100 ik
punteggio massimo conseguibile secondo le
indicazioni di cui alla delibera ANAC relativa alle
RISULTATO ATTESO attestazioni OIV sull'assolvimento degli obblighi di
pubblicazione per I'anno di riferimento (Unita di
misura: %)
Evidenzia la capacita del Dirigente di presidiare gli
Attuazione degli obblighi in materia di obblighi in materia di anticorruzione ascrivibili al Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in 20%
Anticorruzione CdR di diretta responsabilita capo al CdR]*100
Evidenzia la capacita del Dirigente di predisporre
. o - o gli atti amministrativi di competenza del proprio | Formula =[ Adempimenti attuati/Adempimenti in
lita L degli Atti A trat 95
Qifallia’s corettezzad gl ALt A letiativr CdR soddisfacendo i requisiti previsti nel capo al CdR]*100 Ll
regolamento dei controlli interni
Variabili RILEVANZA Esito Pesatura
Alto Medio Basso
Importanza X
PESO OBIETTIVO Impatto Esterno ” 20
Complessita X
Realizzabilita X
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione PSS a:?,:‘::am i) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 1]
to il
AreafSettore % di contribuzione pose as:l::xr:a 0.caP2. valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 L]
i
Area/fSettore % di contribuzione el as:;l:::an SR valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
luto i
AreafSettore % di contribuzione fii .:;:::an £apo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
4 0
|
AreafSettore % di contribuzione peso Bs:l::::;n £apo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
0




OBIETTIVO DELL'ORGANO POLITICO - AMMINISTRATIVO 2019

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

COMUNE DI

CDR

AREA FINANZIARIA

RESPONSABILE PRIMARIO:

ALTRI CDR COINVOLTI

TUTTI

INDIRIZZO STRATEGICO

MISSIONE 0.1 Servizi istituzionali, generali e di gestione
PROGRAMMA 0.8 Statistica e sistemi informativi
‘OBIETTIVO OPERATIVO
OBIETTIVO GESTIONALE
dicitall | e ti informatici = t 5 i ;
TITOLO OBIETTIVO e degli strumenti informatici e arendere i p maggi SYmex velocie ili, garantire la sicurezza delle informazioni gestite, fornire
possibilita di accesso ai servizi da parte dei cittadini
indicatore descrizione formula target 2019 2018 2017
Mi: | livello di impl i i i [N. izi onlil .
Offerta servizi tramite identita digitale sura il livello di |mp.e.rnenta.z one'(fel sistema di |N. servizi online esclusiy.'?mente .con SPID / n. totale 55
accesso digitale ai servizi servizi erogati
Percentuale di servizi full digital Ml‘surf i.l Iixello di imp!ementazi::ne della N. servizi interamente online, integra?i e full digital 10%
delle p / n. totale servizi erogati
. fascicoli inf tici ali tabili dalle P.A.
RSULIATO S LIESD i 7 % 5 Misura il livello di implementazione della M.tascicol _"_1 nrn:na crAaAlm.en ARIT RS °
Percentuale di utilizzo di fascicoli informatici L ) consultabili da cittadini e imprese / n. totale 50%
digitalizzazione delle procedure e 7 : ; ;o
fascicoli per procedimenti con destinatari cittadini
L . . . Procedura di gestione presenze, assenze, ferie,
. Verifica l'informatizzazione delle procedure relative 2 S
Dematerializzazione procedure _ permessi e missioni e protocollo integralmente ed si
alla gesticne del personale ) N N
esclusivamente dematerializzata (si/no)
Percentuale di atti adottati con firma digitale Misuni i-i Ii\.:ellu fii implementazione della Atti firmati con firma ‘dAlgitaIe‘ / totale atti S0%
digitalizzazione delle procedure protocollati in uscita
. RILEVANZA Esito Pesatura
Variabili
Alto Medio Basso
Importanza x
PESO OBIETTIVO Impatto Esterno % 18
Complessita X
Realizzabilitd X
COMPILAZIONE SCHEDA A CURA DEL DIRIGENTE O RESPONSABILE PRIMARIO
PIANIFICAZIONE ESECUTIVA CONTRIBUTO MISURAZIONE
Area/Settore % di contribuzione pEie as::;:n::aln ) valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
1 []
a ¥ 50 assoluto i G
AreafSettore % di contribuzione pe all :r:a nERES valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
2 0
Area/Settore % di contribuzione RRC2 as:l:l:::;" Sepo valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
3 0
luto i
AreafSettore % di contribuzione peso “:I‘I":::an L valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
a4 0
I
Area/Settore % di contribuzione REo as:“nl ::::n S0 valore atteso indicatori di misurazione esito atteso
5 0




